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Apresentacao

O Plano Estratégico 2010/2014 representa a revisdo da estratégia definida em 2007 (Plano
2007/2010). Talrevisdo se fez necessaria por dois motivos:

. A . —
a) necessidade natural de avaliagao e melhoria do programade trabalho em andamento; o

Nnd

b) recomendacéao de se alinhar a estratégia local ao planejamento da Justica Eleitoral, gge, po
sua vez, esta em consonancia com o planejamento estratégico do Poder Judiciario, aprovago pel
Resolugcaon. 70, de 18 de margo de 2009, do Conselho Nacional de Justica.

o34 &/

A proposito da reviséao, foi possivel identificar quanto de melhoria se obteve com a introdugéo
do planejamento estratégico nas rotinas administrativas do Tribunal. Por outro lado, a ocasiao taﬁlbérr
revelou que ainda ha uma lacuna consideravel entre o momento atual e o que se deseja atlng|Fcom
consolidacéo do planejamento estratégico nesta Casa.

11313

O novo Plano esta pronto. E certo, porém, que a etapa mais significativa dos trabalhos comeca
apos a aprovacao deste documento: o gerenciamento dos recursos materiais, humanos e financ@ros, |

modo que eles produzam os resultados que a hipGtese estratégica promete. 5
O

Um desafio, pois, que se lanca as liderancas locais e a seus colaboradores, os verdadelros\»agen
de mudanca. ;U
m

Desembargaddkrquilau de Castro Melo
Presidente
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Mapa Nacional do Poder Judiciario

Atributos de valor para a sociedade

Misséo: Realizar Justica

- Celeridade

© 2 - Modernidade

3 8 - Acessibilidade

3 = - Transparéncia

S g - Responsabilidade Social e Ambiental

(% o - Imparcialidade

O] - Etica
- Probidade
Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistema de Justica Responsabilidade Social

g - Tecnologia - Economicidade . - Inclus&o Social e Desenvolvimento
@ a Gestdo Ambiental - Caplaridade E: &o das Decisd - Conscientizagéo de Direitos, Deveres
Q - Alocagdo de pessoas - Gestdo Ambiental - Democratizagio do acesso xecucao das Decisoes G; s
E - Otimizag&o de rotinas e Valores

3

7] Alinhamento e Integragéo Atuacéo Institucional

[}

o

o

=
o

3 igi ici - Uni jari - Papel e Iniciativas do Judiciario
- Desdobramento da Estratégia - Conhecimentos e Praticas Juridicas e - Prevengéo de Ll“?'OS Judiciais Enldade; C;O Judicidrio R o R R
- Continuidade das A¢des Administrativas - Parcerias/Convénios - mver>5| a_ es N )
- Solugéo Coletiva de Demandas - Organizacdes - Transparéncia e Linguagem Clara
Gestéo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orgamento

2]

(e}

2]

=

=]

(8]

(9]

© - Gestdo e Execucdo da Estratégia

- Comunicagéo Interna
- Cultura Orientada & Resultados
- Qualidade de Vida/Clima Organizacional

- Seguranga Fisica Institucional - Suporte & Estratégia
- Seguranca da Informacéo

- Gestdo Administrativa

- Gestao de projetos - Seguranca das Pessoas
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Alinhamento Estratégico

Foram observados, na elaboracdo deste Plano, os objetivos estabelecidos para
Judiciario. Isso aconteceu com a adocao integral dos objetivos, indicadores e metas definidc
Justica Eleitoral, que se encontram em total sintonia com o planejamento nacional aprova

Conselho Nacional de Justica! CNJ. Abaixo, ademonstracdo dessa correlagao:

Processos Internos

Recursos

Objetivos do Poder Judiciario

Objetivos do TRE-AC

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Buscar a exceléncia na gestdo de custos operacionais

Facilitar o acesso a Justica

Sem correlagéo

Promover a efetividade no cumprimento das decisdes

Sem correlagédo

Promover a cidadania

Promover a cidadania

Garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do

judiciario

Sem correlagdo

Fomentar a interacdo e a troca de experiéncias entre tribunais

(nacional e internacional)

Fomentar a interacéo e a troca de experiéncias

entre tribunais

Fortalecer e harmonizar as relag@es entre os poderes, setores

e Instituicdes

Fortalecer e harmonizar as relag@es entre os poderes, setores

e Instituicdes

Disseminar valores éticos e morais por meio de atuacgédo
institucional efetiva

Promover a cidadania

Aprimorar a comunicacdo com publicos externos

Aprimorar a comunicag¢@o com publicos externos

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos

magistrados e servidores

Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes

dos servidores

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a

execucdo da estratégia

Motivar e comprometer magistrados e servidores com a

execucdo da estratégia

Garantir a infraestrutura apropriada as atividades

administrativas e judiciais

Garantir a infraestrutura fisica apropriada as atividades

administrativas e judiciais

Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl

Garantir a infraestrutura de Tl

Assegurar 0s recursos orgamentarios necessarios para a

execucdo da estratégia

Assegurar 0s recursos orgamentarios necessarios para a

execucdo da estratégia

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL

Jer
ra
)lo






Plano Estratégico - 2010/2014

Método

Balanced Scorecard ! BSC

_|
D
vy)
Adotou-se como método de organizagao e gerenciamento da estratégia o Balanced Scc % rd !
BSC. Criado no inicio da década de 1990 pelos Doutores da Havard Busines School Robert F IZE n €
David Norton, ele vem sendo largamente adotado em todo 0 mundo, e com sucesso, por orgar = Jes
publicas e privadas, tenham ou nédo fins lucrativos. Sua principal caracteristica é possi 2-") o]
acompanhamento da estratégia por meio de indicadores de desempenho. Além disso, col 5 :a-
interna e externamente e direciona a atuacdo da equipe organizacional para a consecucao jZ> tur
desejado. —
LU
A comunicacéo referida ocorre por meio do Mapa Estratégico, enquanto que o direciona E o]
acontece com a definicdo de metas e iniciativas. '®)
Y
L _— >
Em resumo, o BSC oferece respostas sobre o que deseja a instituicdo (0s objetivos), ¢ ™ ela
estaemrelacdo aesse proposito (os indicadores) e o que esta sendo feito para atingi-lo (as inici 8 ).
>
O
)
m

11
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Cenario Externo

De suma importancia o conhecimento do ambiente de atuacédo do érgao. A relevancii
informacao reside na necessidade de se avaliar se a organizacdo possui 0S recursos para fe
demandas atuais e futuras de seus clientes.

O cenario pode revelar aspectos que obstaculizam a atuagéo do 6rgéo ou indicar facil

dessa mesma atuacao. E o que se chama de ameacas e oportunidades (ambiente externo) e pc
e fracos (ambiente interno).

1. Ameacas

No ambiente em que se insere a justica eleitoral acriana, as principais situacdes que
coloca-laemrisco sdo as seguintes:

1. Parcela representativa do eleitorado enfadada com as mazelas politicas do pa
consequéncia, apartada das atividades do Estado, em franco prejuizo aos direitos e
inerentes a cidadania;

2. Reduzida participagao dos eleitores naluta contra a negociacao de votos;

3. Partidos politicos desestruturados e desconhecedores de seus deveres e obrigaces
justicaeleitoral;

4. Limitado numero de parcerias entre o Tribunal Superior Eleitoral e o Tribunal Re¢
Eleitoral do Acre e destes com outras instituicoes;

5. Contingenciamentos orcamentarios;
6. Dificuldades para que se efetivem as decisdes em matéria de investigacao judicial;

7. Utilizacdo de recursos eleitorais meramente protelatorios, dificultando a aplicagao it
das decisoes.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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2. Oportunidades

Sao as seguintes situacdes externas que devem ser aproveitadas pela Justica Eleitoral nc
seu desenvolvimento:

1. Credibilidade frente a populacao, que avalia como positiva a atuacao da Justica Eleitore

2. Periodica atualizacao das regras do processo eleitoral, por meio de instrucdes do Ti
Superior Eleitoral;

3. Situacao orcamentaria relativamente confortavel,

4. Perene debate sobre reforma politica em todo o pais.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Cenario Interno

No contexto de atuacéo internado TRE- AC, foram considerados:

1. Pontos fracos

1. Pouca comunicacdao e interacao entre as unidades da Secretaria do Tribunal e entre | 3 e
cartorios eleitorais; g
pz
2. Faltade clareza nadefinicdo de como se espera seja o produto da atividade de cada ur ;:E 3;
)
3. Pequena quantidade de eventos de capacitacao voltados a qualificar os servidores g 2'1) ual
naszonas eleitorais; o
S
4. Descolamento entre a programacao e a execucao orcamentaria; ;
L
5. Inexisténcia de estudos voltados & desconcentragdo de atribuicbes e a padroniz E de
rotinas; ©)
Y
>
6. Falta de consolidacdo de técnicas de gestéo por competéncia; g
o
7. Reduzido quadro de pessoal das zonas eleitorais, o que induz o Tribunal a percorrer o (3?) to
e complicado caminho da requisicao. %

16
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2. Pontos fortes

1. Elevado nivel de qualificacdo dos servidores da secretaria do Tribunal,

2. Desenvolvimento, ainda que incipiente, de uma cultura de gestédo planejada na ¢
Tribunal e no Tribunal Superior Eleitoral,

3. Recursos materiais disponiveis paraa consecucao de objetivos estratégicos;

4. Experiéncia adquirida com os projetos de conscientiza¢ao politica "Eleitor do Futt
"Voto Etico#;

5. Unidades dajustica eleitoral distribuidas por todos os municipios do Estado (capilaride

6. Funcionamento dos servicos em imoveis proprios, que, de uma maneira geral, se apr
em boas condi¢des de uso;

7. Estrutura organizacional com nivel de detalhamento que permite segregar atividz
execucao de agcbes gerenciais;

8. Obtencao de créditos orcamentarios condizentes com as demandas;
9. Corpo funcional bem remunerado;
10. Baixarotatividade dos ocupantes dos cargos de lideranca;

11. Principais cargos de lideranca ocupados por servidores do quadro permanente do Tr

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL

17

do

an

de






Plano Estratégico - 2010/2014

Missao

Firmou-se o entendimento de que a Justica Eleitoral possui uma Unica razéo que justifi ;ua
existéncia, ndo obstante seus varios 6rgaos de atuacao.
Nesse sentido, concluiu-se que esta area especializada do Poder Judiciario foi concebi m

propésito de:

Garantir a legitimidade do processo eleitoral e o livre exercicio

do direito de votar e ser votado, a fim de fortalecer a democraci

34OV Od 1vVdOLI313 T¥YNOID3H TvVNNgGIdL
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Valores
Valores sdo também chamados de principios ou crengas. Demonstram o que € importan: aa
Administracdo, em que se acredita, o que é valorizado. Eles possuem importancia relevante na ICa
do futuro desejado. Ademais, inspiram o comportamento esperado na instituicdo. Geram, pt 0,
alinhamento.

De acordo com essa nocao, foram definidos os seguintes valores parao TRE-AC:
1. Justicaatuar consoante averdade e alei;

2. Etica:adotar comportamentos baseados em principios morais;

3. Transparénciaagir com clareza e garantir o acesso as informacdes;

4 . Comprometimento:atuar com dedicagcdo em suas atividades;

5. Prestezaentregar resultados com rapidez;

6. Efetividade:atuar em busca dos melhores resultados;

7. Aprendizagemdesenvolver permanentemente conhecimentos e habilidades;

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL

8. Responsabilidade socioambientafireparar o cidadéo para decidir sobre o destino do p
e preservar o planeta para as futuras geracgoes.

20
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Visao

No lapso temporal a que se refere a estratégia (2010/2014), toda a estrutura colo
disposicéo do TRE-AC sera gerenciada visando a atingir o seguinte escopo:

Ser modelo de eficiéncia na prestacao dos servicos jurisdicionais

e administrativos e na conscientizacao politica da sociedade.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Mapa Estratégico do TRE-AC

O mapa estratégico é o instrumento que representa graficamente a estratégia organi:
Seus principais elementos sé&o as perspectivas, 0s objetivos e a relacédo de causa e efeito er
resultados, ou seja, entre 0s objetivos estratégicos.

Por se tratar de Unico documento, contribui decisivamente para a comunicacéo e, sok
paraacompreensao da estratégia portodo o corpo funcional e pelos clientes externos.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Sociedade = resultado

Viséo 2014: Ser modelo de eficiéncia na prestacao dos servicos jurisdicionais
e administrativos e na conscientizagéo politica da sociedade

Atributos de valor para a sociedade

- Justica;
Garantir a legitimidade ;=S

do processo eleitoral * TGIEEAETSES
- Comprometimento;

- Presteza;

- Efetividade;

- Aprendizagem;

- Responsabilidade socioambiental.

- Legitimidade pelo voto
- Legitimidade legal

»

Buscar a
exceléncia na
gestdo de custos
operacionais

Garantir a
agilidade nos
tramites judiciais
e administrativos

fazer

- Economicidade
- Racionalizagéo

- Tecnologia
- Melhoria de rotinas

Alinhamento e integracéo

Internos

Fortalecer e

Fomentar a harmonizar as

interacdo e a troca

n= S relagBes entre os
: de Experiencias Poderes, setores
E entre Tribunais e instituicdes
S_E - Conhecimentos e praticas - Parcerias

juridicas e administrativas

ter

0S

Eficiéncia operacional

- Tecnologia
- Seguranca

Atuacéo institucional

Aprimorar a
comunicagao
com publicos

externos
- Informagao

- Transparéncia
- Linguagem clara

Promover a
cidadania

- Conscientizacao
- Inclusdo

Aperfeigoar o
planejamento de
eleicbes

- Integragao
- Padronizagao
- Acompanhamento

Responsabilidade social

Melhorar a
relagdo com
0 meio ambiente

- Reducéo de impactos
- Conscientizacdo

- Gestéo por competéncia - Comunicagéo
- Cultura de resultado

- Reconhecimento

- Reduzir dependéncia - Readequagéo de ambientes - Suporte a estratégia
externa - - -Seguranga fisica - Seguranga da Informagéao

-, - Seguranca de pessoas - Tecnologia

- Planejamento
- Priorizacao

- Acompanhamento

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Perspectivas

A estratégia do TRE-AC foi constituida segundo trés perspectivas: Sociedade, Prc ;_U' 0S
Internos e Recursos. Cada qual contempla um conjunto de objetivos, que representam os f g de
atuacao deste Tribunal para atingir sua visao de futuro e efetivar sua missao institucional. =

>

. —

1. Sociedade 2y

Apresenta o compromisso que a Justica Eleitoral assume perante seus clientes no cumy 2-') ntc
de suamisséao institucional. e)

pza
>
2. Processos Internos —

Evidencia os processos criticos que sao essenciais para tornar realidade os re M os
pretendidos paraasociedade. E

©)
3. Recursos 3

Aqui estdo contemplados os conhecimentos, as habilidades, a cultura organizaci 5 o]
relacionamento do corpo funcional com o 6rgéo, as tecnologias e os orcamentos necessarios ¢ de
suporte aos demais componentes da estratégia. (:(_>)

)
m

24
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Objetivos Estratégicos da
Justica Eleitoral

A estratégia institucional é traduzida em objetivos. Eles representam o conjunto de res S
gue serdo atingidos com aimplementacédo das iniciativas estratégicas.

Garantiraagilidade nos tramites judiciais e administrativos 5'
Tramitar com rapidez os processos judiciais e administrativos, a fim de assegurar arazoaveldu @ ) d
processos e responder as demandas dos clientes externos e interno com agilidade. %

>
Buscar a exceléncia na gestéo de custos operacionais -
Racionalizar os processos de trabalho, a utilizacdo de bens e servicos e a alocacdo dos ot 2.") nt
aprovados. Tudo, com o propdsito de garantir economicidade na aplicagdo dos recursos col¢ & 1S ¢
disposicéo do Tribunal. ;Z>

=
Aprimorar continuamente a seguranga do processo eleitoral LU
Garantir o aprimoramento continuo da seguranca do processo eleitoral, com o objetivo de p ™ ir
ocorréncias de erros ou fraudes. 8

Y

. . . >

Aperfeicoar o planejamento de elei¢cdes ~
Promover aintegracao e a padronizacéo dos procedimentos de preparacgéo de elei¢cdes. 8

>
Fomentar ainteracao e atroca de experiéncias entre Tribunais %
Buscar a unicidade e a integracdo da Justica, compartilhando conhecimentos, praticas, es M as
solugdes juridicas e administrativas entre Tribunais.
Fortalecer e harmonizar asrelacgdes entre os Poderes, setores e instituicdes
Fortalecer a integracdo da Justica Eleitoral com os Poderes Executivo e Legislativo e des vel
parcerias com os 6rgados do sistema da justica (OAB, Ministério Publico, Defensorias) e er les
publicas e privadas, para viabilizar o alcance dos seus objetivos (eficiéncia, acessibi e

responsabilidade social).

25
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Aprimorar a comunicagao com publicos externos

Disponibilizar, utilizando-se de linguagem clara e acessivel, informacdes sobre o papel d tic:
Eleitoral, suas acdes, andamento processual, atos judiciais e administrativos, dados orgcam I0S
desempenho operacional. 5'

%)
Promover acidadania %
Desenvolver acdes que contribuam para o fortalecimento da educacao e da consciéncia dos = tos
deveres e valores do cidad&o. -
Melhorar arelagdo com o meio ambiente o)
Promover a¢des que preservem 0s recursos naturais, conscientizar as pessoas acerca dess ;Z> sun
reduzir osimpactos ambientais decorrentes das atividades desenvolvidas por estajusticaespe — ad

LU
Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes dos servidores m
Garantir que os servidores possuam conhecimentos, habilidades e atitudes essenciais parao e 3 e (
objetivos estratégicos. g

2
Motivar e comprometer magistrados e servidores com a execuc¢ao da estratégia 8
Elevar o nivel de comprometimento, motivacao e identidade institucional dos magistradose se » ‘es
comaexecucao da estratégia. %

&

Adequar o quadro funcional as necessidades institucionais
Garantir um quadro de pessoal, especialmente no 1° grau de jurisdicdo, condizente, quan a e
gualitativamente, com as demandas da Justica Eleitoral neste Estado.

Garantirainfraestrutura fisica apropriada as atividades administrativas e judiciais

Prover as unidades da Justica Eleitoral de adequados ambientes fisicos de trabalho e de atenc to.
publico, atentando-se para os aspectos de salde e seguranca das pessoas e manutencaode b 10V
imoveis.

26
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Garantirainfraestruturade Tl

Estruturar atecnologia dainformacéo e o seu gerenciamento, de forma a garantir o desenvolvim 0
aperfeicoamento, a disponibilidade dos equipamentos e sistemas essenciais a execucao da esti ac
segurancadainformacao.

Assegurar 0s recursos orcamentarios necessarios para a execucao da estratégia
Planejar e executar o orcamento de forma integrada, visando assegurar 0s recursos que viabi
acOes e metas necessarias a execu¢ao da estratégia.

| as

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Indicadores, Metas e Iniciativas

A medicao do grau de atingimento dos objetivos € feita com o auxilio dos indicador

\v

desempenho, que sdo representacfes quantificaveis dos objetivos estratégicos. Trata-se un
ferramenta de acompanhamento.

As metas, por sua vez, evidenciam onde se pretende chegar na persecucao dos po:
definidos. Em outras palavras, uma meta representa o patamar ideal de desempenho a ser alc 1o
mantido pelo Tribunal em determinado periodo.

Por fim, as iniciativas sdo os projetos que devem ser levados a efeito para se atingir as SE

consequentemente, alcangar os objetivos estratégicos.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL
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Perspectiva Processos Internos

Tema 1: Eficiéncia Operacional
Objetivo: Garantir a agilidade nos tramites judiciais e adm Inistrativos

Indicador 1: indice de agilidade no julgamento ! 1° grau

O que mede:O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ano, por instanc
relacéo ao total de processos finalizados.

Para que medir:Garantir a efetividade das decisdes da justica eleitoral, evitando que a demo
julgar reduza os efeitos da decisdo ou provoque a perda do objeto.

Quem mede:Coordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.
Situacao inicial:Nao mensurado.

Meta: Aumentar para 100% o percentual de processos judiciais julgados em até um ano, por ir
ate 2014.

Metas anuais2010!80%; 2011!85%; 2012!90%; 2013!95%; 2014 !100%.
Acao:Monitorar o uso daferramenta de acompanhamento processual.

Responséavel pela acd@oordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 2: indice de agilidade no julgamento ! 2° grau

O que mede:O percentual de processos judiciais finalizados dentro de um ano, por instanc
relacdo ao total de processos finalizados.

Para que medir:Garantir a efetividade das decisdes da justica eleitoral, evitando que a demo
julgar reduza os efeitos da decisdo ou provoque a perda do objeto.

Quem mede:Secretario Judiciario.
Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Aumentar para 100% o percentual de processos judiciais julgados em até um ano, por inst
até 2014.

Metas anuais2010!80%; 2011!85%; 2012!90%; 2013!95%; 2014 !100%.
Projeto:Implantar processo eletrénico.

Responséavel pelo projetdSecretéario de Tl e Secretéario Judiciario.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL

31

ra



Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 3: Taxa de Congestionamento ! 1° grau

O que mede:A relacao entre 0s processos judiciais baixados, 0s casos novos e 0s pende
julgamento.

Para que medirVerificar a capacidade de a justica eleitoral atenderademandade processos juc
Quem mede:Coordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.

Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Reduzir ataxa de congestionamento, no 1°grau, em 15% até 2014.

Metas anuais2010!3%; 2011!6%; 2012!9%; 2013!12%; 2014!15%.

Acéao:Monitorar o uso da ferramenta de acompanhamento processual.

Responsavel pelaaca@oordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 4: Taxa de congestionamento ! 2° grau

O que mede:A relacao entre os processos judiciais baixados, 0s casos novos e 0s pende
julgamento.

Para que medirVerificar a capacidade de a justica eleitoral atender a demanda de processos jud
Quem mede:Secretario Judiciario.

Situacao inicial:2006 (eleicbes gerais) ! 28, 11%.

Meta: Reduzir ataxa de congestionamento, no 2° grau, em 15% até 2014.

Metas anuais:2010!27,27%; 2011126 ,42%; 2012!25,58%; 2013!24,74%; 2014'!23,89%.
Projeto:Implantar processo eletrénico.

Responséavel pelo projetdSecretario de Tl e Secretéario Judiciario.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 5: Prestagcdes de contas julgadas no prazo

O que mede:O percentual das prestacoes de contas eleitorais julgadas no prazo determin
calendario eleitoral.

Para que medir:Garantir a agilidade do controle, tendo em vista a relevancia dos resultadc
julgamentos.

Quem mede:Coordenador de Controle Interno.

Situacao inicial:N&do mensurado.

Metas:

1. Julgar 100% das contas eleitorais relativas as eleicdes 2010, atéjulho de 2011.
2.Julgar 100% das contas eleitorais relativas as elei¢cbes 2012, atéjulho de 2013.

Projeto:Mapear e racionalizar processos de trabalho.

Responséavel pelo projetoGerente do projeto de mapeamento e racionalizacdo de processc
trabalho.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 6: indice de agilidade na tramitacéo de procedime ntos de
contratacao de bens e servicos

O que mede:O percentual de procedimentos de aquisi¢cdo que tramitam no prazo estabelecidc
ideal.

Para que medir:Assegurar a continuidade dos servigos administrativos e viabilizar a adequade
dos créditos orcamentarios.

Quem mede:Coordenador de Material e Patrimdnio.

Situacéo inicid: Ndo mensurado.

Meta: Obter 90% dos processos de aquisicdo de bens e servicos finalizados no prazo padrao, at
Metas anuais2010!70%; 2011!75%; 2012!80%; 2013!85%; 2014 !90%.

Padréo:

-120dias para concurso e concorréncias dos tipos empreitada integral, técnica ou técnicae pre
- 105 dias para demais concorréncias e tomada de precos dos tipos técnica e técnica e preco;

- 60 dias parademaistomadas de precos;

-50dias para convites e pregao;

- 8dias paradispensace inexigibilidade.

Projeto:Mapear e racionalizar processos de trabalho.

Responséavel pelo projetoGerente do projeto de mapeamento e racionalizacdo de processc
trabalho.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 7: indice de processos mapeados e racionalizados

O que mede:O percentual de processos de trabalho mapeados, racionalizados e regulame ]S,

guando for o caso, na Secretaria e nas zonas eleitorais.

Para que medirGarantir que as atividades administrativas sejam realizadas segundo a melhor ri
Quem mede:Gerente do projeto de mapeamento e racionalizagéo de processos de trabalho.
Situacao inicial:Nao mensurado.

Meta: Mapear e racionalizar 100% dos principais processos de trabalho na Secretaria e n:
eleitorais, até 2014.

na:

Metas anuais2010!20%; 2011!50%; 2012!70%; 2013!90%; 2014 !100%.

Projeto:Mapear e racionalizar processos de trabalho.
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Responséavel pelo projetoGerente do projeto de mapeamento e racionalizacdo de processc
trabalho.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Buscar a exceléncia na gestédo de custos operacion ais

Indicador 8: Economicidade

O que mede:Areducao dos valores gastos em diversas despesas operacionais.

Para que mediridentificar os pontos criticos dos gastos operacionais e buscar alternativas de
racionalizacéo.

Quemmede:Secretério de Administracao e Or¢camento.

Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Reduzir os custos operacionais em 10%, até 2014.

Metas anuais2010!3%; 2011!6%; 2012!7,5%; 2013!9%; 2014!10%.
Projeto:Plano de reducao de custos operacionais.

Responséavel pelo projetdSecretario de Administracdo e Orcamento.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Aprimorar continuamente a seguran¢a do processo eleitoral

Indicador 9: Percentual de eleitores com cadastro biométri co

O que mede:A quantidade de eleitores recadastrados com coleta de foto e digitais, em relacéo tal

dapopulacao eleitoral.

1%

Para que medir:Melhorar a qualidade dos procedimentos de cadastro e reconhecimento do el
evitar fraudes de identificacao.

Quem mede:Presidente da comissao darevisao biométrica.
Situagéo inicial:Nao mensurado.

Meta: Recadastrar 20% do eleitorado, até 2014.

Metas anuais2009!0,1%; 2010!1,0%; 2012!10%; 2014!20%.

Projeto:Revisar o eleitorado por meio de processo biométrico.
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Responsavel pelo projetd®residente da comissédo da reviséo biométrica.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 10: Percentual de urnas substituidas

O gque mede:A quantidade de urnas substituidas no dia das elei¢cdes.

Para que medirGarantir a qualidade da conservacao e logistica dos equipamentos utilizados e
possibilidade de votagdo manual.

Quem mede:Secretariode TI.

Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Garantir que a substituicado de urnas figue abaixo de 0,5% a cada elei¢éo.
Projeto:Plano Diretorde TI.

Responsavel pelo projetdSecretariode Tl.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Aperfeicoar o planejamento de eleicOes

Indicador 11: indice de qualidade do planejamento integrad o de
eleicdes

O que mede:Grau de aderéncia do planejamento integrado de elei¢cdes as necessidades d
Eleitoralno Acre.

tic

Para que mediridentificar pontos de melhoria no planejamento integrado de eleicdes.
Quem mede:Assessor de planejamento, Estratégia e Gestao.

Situagé&o inicial:Nao mensurado.

Meta: Atingir nota 9 no indice de qualidade do planejamento integrado de elei¢cdes, até 2014.

Metas anuais:2010!7; 2011 ! Nao é anoeleitoral; 2012!8; 2013 !Nao é anoeleitoral; 2014!9.
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Projeto:Consolidar modelo de planejamento integrado de eleices.

Responséavel pelo projetcAssessor de planejamento, Estratégia e Gestéao.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 12: indice de execucdo média das atividades do
planejamento integrado de eleicdes

O que mede:A adeséao das zonas eleitorais e da secretaria ao modelo de planejamento integ de

eleices. Especificamente, calcula a média dos percentuais de execucéo das atividades delec
zonaeleitoral e a secretaria registrados no sistema de gestédo do Plano das Elei¢des.

Para que medirConhecer o nivel de adesao das zonas eleitorais e secretariaao planejamento it adc

deeleicbes e, apartirdessa constatacao, concluir sobre a utilidade do modelo de planejamento
Quem mede:Assessor de Planejamento, Estratégia e Gestao.

Situacao inicial:Cerca de 60%, em 2008.

es.

Meta: Atingir 95% de registro da execucdo média das atividades do planejamento integrado de €

Metas anuais:2010 ! 70%; 2011 ! Nao é ano eleitoral; 2012 ! 85%: 2013 ! Nao é ano eleito
2014 95%.
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Projeto:Consolidar modelo de planejamento integrado de elei¢es.

Responséavel pelo projetcAssessor de planejamento, Estratégia e Gestéao.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Tema 2: Alinhamento e integracao
Objetivo: Fomentar a interacéo e a troca de experiéncia entr e tribunais

Indicador 13: Aproveitamento das Boas Praticas de Gestéo do Poder
Judiciario

O que mede:O aproveitamento do capital intelectual, a partir da utilizacdo de boas praticas de «
divulgadas no banco do boas praticasdo Conselho Nacional de Justica.

Para que medirVerificar o grau de adesao do Tribunal a praticas de gestao reconhecidamente Gt
Quem mede:Assessor de Planejamento, Estratégia e Gestéo.
Situacéo inicial:Nao mensurado.

Meta: Implantar pelo menos uma iniciativa divulgada no Banco de Boas Préticas de Gest
Judiciério, anualmente, até 2014.

Projeto:Implantar iniciativa do Banco de Boas Praticas do Poder Judiciério.

Responsavel pelo projetcAssessor de Planejamento, Estratégia e Gestao.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Tema 3: Atuacao Institucional
Objetivo: Fortalecer e harmonizar as relagdes entre os pode res, setores e
instituicdes

Indicador 14: indice de parcerias com resultados concretos

O que mede:O percentual de parcerias que produziram resultados concretos para o alcan
objetivos estratégicos.

Para que medirAvaliar o grau de efetividade das parcerias firmadas pela justica eleitoral.
Quem mede:Chefe de Gabinete da Diretoria-Geral.

Situacao inicial:Nao mensurado.

Meta: Obter resultados concretos em 100% das parcerias firmadas, anualmente.
Projeto:Banco de parcerias.

Responséavel pelo projetadChefe de Gabinete da Diretoria-Geral.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Aprimorar a comunica¢cédo com publicos externos

Indicador 15: Percentual de disponibilizag&o, na internet , da integra
das decisOes proferidas no &mbito da Justica Eleitoral

O que mede: O percentual da integra das decisdes proferidas no ambito da Justica El
disponibilizadas nainternet.

Para que medirGarantir a disponibilidade de informacéo ao publico externo.
Quem mede:Secretario Judiciario e Coordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.

Situacaoinicial: 60,30%, em 2008, no 2°grau;
N&o mensuradono 1°grau.

Meta: Disponibilizar o contetdo do inteiro teor de 100% das decisfes proferidas no &mbito da.
Eleitoral, até 2014.

Metas anuais2010!60%; 2011!70%; 2012!80%; 2013!90%; 2014 !100%.

Acoes:
1. Readequar ferramentas de divulgacao das decisoes;
2. Monitorar o uso daferramenta de acompanhamento processual.

Responsaveis pelas acdes:
Acdo 1: Secretario Judiciario e Secretariode TI;
Acéo 2: Coordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Tema 4: Responsabilidade social
Objetivo: Promover a cidadania

Indicador 16: NUmero de pessoas alcancadas por projetos soc iais

O gue mede:Quantitativo de pessoas que participaram de projetos com foco em beneficio social

Para que medir:Avaliar o comprometimento da justica eleitoral em ampliar sua responsabil
social.

Quem mede:Gerente do plano de conscientizacao politica.
Situacao inicial:Nao mensurado.

Meta: Elevar em 30% a quantidade de pessoas alcancadas dentro de cada publico alvo cont ad

comacdes do plano de conscientizacdo politica, até 2014.

Metas anuais2010!5%; 2011!10%; 2012!15%; 2013!20%; 2014!30%.
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Projeto:Plano de conscientizacdo politica.

Responséavel pelo projetdserente do plano de conscientizagéo politica.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Melhorar a relagdo com o meio ambiente

Indicador 17: indice de reducéo de consumo de papel

O que mede:O percentual de reducéo de consumo de papel, per capita.
Para que medirGarantir areducéo do impacto ambiental.
Quemmede:Secretério de Administracao e Orcamento.
Situacgaoinicial:

- 2007 (ano nao eleitoral): consumo per capita de 9,31 resmas de papel.

- 2008 (ano eleitoral): consumo per capitade 12,35 resmas de papel.

Meta: Reduzir em 40% o consumo de papel per capita, até 2014, considerando ano eleitoral e
eleitoral.

Metas anuais2010-5%; 2011-7%; 2012 -10%; 2013 -20%; 2014 -40%.

Projetos:
1. Plano dereducao de custos operacionais;
2. Implantar processo eletrdnico.

Responsaveis pelos projetos:
Projeto 1: Secretario de Administracéo e Orgcamento;
Projeto 2: Secretariode Tle Coordenador da Corregedoria Regional Eleitoral.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 18: indice de reducdo do consumo de agua

O que mede:O percentual de redugéo de consumo de agua, per capita.
Para que medirGarantir areducéo do impacto ambiental.
Quemmede:Secretério de Administracao e Orcamento.
Situacaoinicial:

-2007 (ano néo eleitoral): consumo per capitade 39,39m de agua;

-2008 (ano eleitoral): consumo per capitade’6,28  de agua.

Meta: Reduzir em 5% o consumo de agua per capita, até 2014, considerando ano eleitoral e
eleitoral.

Metas anuais:2010!1%; 2011!2%; 2012!3%; 2013!4%; 2014 !5%.
Projeto:Plano de reducao de custos operacionais.

Responsavel pelo projetdSecretario de Administracéo e Orgcamento.

340V Od 1vdO11313 TVNOI93d TVYNNaIldL

47



Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 19: indice de reducdo do consumo de energia elétri ca

O que mede:O percentual de reducéo de consumo de energia elétrica, per capita.
Para que medirGarantir areducéo do impacto ambiental.

Quem mede:Secretério de Administracao e Orcamento.

Situacgaoinicial:

-2007 (ano ndo eleitoral): consumo per capitade 4.376,17 KW/h de energia elétrica;

-2008 (ano eleitoral): consumo per capita de 4.372,92 KW/h de energia elétrica.

Meta: Reduzir em 5% o consumo de energia per capita, até 2014, considerando ano eleitoral e
eleitoral.

Metas anuais:2010!1%; 2011!2%; 2012!3%; 2013!4%; 2014!5%.
Projeto:Plano de reducao de custos operacionais.

Responsavel pelo projetdSecretario de Administracdo e Orcamento.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Perspectiva Recursos

Tema 5: Gestao de pessoas
Objetivo: Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitu des
dos servidores

Indicador 20: indice de capacitacio nas competéncias organ izacionais

NNgldLl

O que mede:O grau de prontiddo dos servidores com relacao as competéncias necessarias a est?atégi‘
dajusticaeleitoral.

93y

Para que medirAvaliar quanto a estratégia podera ser comprometida em face de gaps de competéncia
e paraorientar a elaboracgéo do plano de capacitacao.

Quem mede:Coordenador de Gestao de Pessoas.
Situagé&o inicial:Nao mensurada.
Meta: Aumentar para 95% o indice de capacitacdo nas competéncias organizacionais, até 2014.

Metas anuais:2010!50%; 2011!60%; 2012!70%; 2013!80%; 2014 !95%.
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Projeto:Gestéo por competéncia.

Responsavel pelo projetdCoordenador de Gestéo de Pessoas.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Motivar e comprometer magistrados e servidores ¢ om a
execucdo da estratégia

Indicador 21: Clima Organizacional -

2y

'~

O que mede:Percepcéo do corpo funcional quanto as dimensdes que causam impacto na motivagao e
produtividade no trabalho, tais como: relacionamento interpessoal, politicas e praticas de gestao de
pessoas, qualidade de vida no trabalho, infraestrutura fisica e tecnoldgica, ergonomia das instﬁa(;(“)e
reconhecimento profissional e identificacao do servidor com a instituigc&o. )

m
Para que medirSubsidiar melhorias e agdes corretivas nas dimensdes que causem impacto negagiy/o.
Quem mede:Chefe da Se¢&o de Desenvolvimento.
Situacéo inicial:Nao mensurado.

Meta: Alcancar 90% de satisfacao do servidor, até 2014.

Metas anuais:2010!84%; 2011!85%; 2012!187%; 2013!89%; 2014 !90%.

340V Od 1vdO11313d 1¥N

Projetos:

1. Gestéo por competéncia;

2.PlanoDiretorde TI,

3. Planode Obras;

4. Adequacao do ambiente de trabalho @ Norma Regulamentadora n. 17 do MTE.

Responsaveis pelos projetos:

Projeto 1: Coordenador de Gestéao de pessoas;

Projeto 2: Secretariode TI;

Projetos 3 e 4: Secretario de Administracao e Orcamento.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 22: indice de alcance das metas

O que mede:O percentual de metas estratégicas alcancadas.

Para que medir: Demonstrar o grau de comprometimento das pessoas com a melhori
desempenho.

Quem mede:Assessor de Planejamento, Estratégia e Gestao.

Situacéo inicial:Nao mensurado.

Meta: Alcancar, anualmente, 100% das metas estabelecidas no Plano Estratégico.
Projeto:Modelo de gestdo da estratégia.

Responsavel pelo projetcAssessor de Planejamento, Estratégia e Gestao.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Objetivo: Adequar o quadro funcional as necessidades insti tucionais

Indicador 23: indice de requisitados na Justica Eleitoral

O que mede:O percentual de servidores requisitados nas zonas eleitorais e na secretariado Trik

Para que medir: Avaliar a adequacéo da proporcionalidade da forca de trabalho requisit
disposicéo dajusticaeleitoral.

Quem mede:Coordenador de Gestéao de pessoas.
Situacéoinicial:
-9,9% de requisitados na secretaria;

- Zonas eleitorais de acordo com anormade regéncia.

Meta: Limitar o percentual de requisitados na secretaria a 20% do seu quadro de servidores
anualmente.

Acao:Monitorar quantitativo de servidores requisitados.

Responsavel pelo projetaCoordenador de Gestéo de Pessoas.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 24: Cartérios com quantitativo adequado de servi dores

O gue mede:O percentual de cartorios eleitorais com quantitativo de servidores aderente ao |
definido.

Para que medirVerificar a adequacao dos quadros efetivos dos cartdrios e subsidiar redistribui
criacdo de cargos.

Quem mede:Coordenador de Gestédo de pessoas.

Situacao inicial:Nao mensurado.

Meta: Obter 100% de cartérios com quadro de pessoal adequado, até 2014.
Metas anuais:2010!60%; 2011!70%; 2012!80%; 2013!90%; 2014!100%.
Projeto:Implementar padréo de quadro de pessoal definido pelo TSE.

Responsavel pelo projetdCoordenador de Gestdo de Pessoas.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Tema 6: Infraestrutura e tecnologia
Objetivo: Garantir a infraestrutura fisica apropriada as a tividades
administrativas e judiciais

Indicador 25: indice de condi¢des de trabalho

atendimento aos critérios definidos pela Norma Regulamentadoran. 17 do MTE.

Para que medirldentificar o nivel de adequacao das instalag@es fisicas dos imoveis da Justica Eleitoral

_|

U

vy)

C

pz
O que mede: Grau de aderéncia das condi¢cdes de trabalho da secretaria, cartérios e postq‘?s de

)

m

©

it
no Acre emrelagdo a Norma Regulamentadora n. 17 do Ministério do Trabalho. =
Quem mede:Secretario de Administracédo e Orcamento.
Situagéo inicial:Nao mensurado.

Meta: Atender 95% dos itens da norma sobre condi¢des de trabalho ideais, ate 2014.

Metas anuais:2010!70%; 2011!75%; 2012!180%; 2013!90%; 2014 !95%.
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Projeto:Adequar ambientes de trabalho a NormaRegulamentadoran. 17 do MTE.

Responséavel pelo projetdSecretario de Administracao e Orgcamento.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 26: indice de unidades com seguranca armada e(ou) eletronica

O que mede:Percentual de unidades (cartérios, postos eleitorais e secretaria) que atende aos
estabelecidos na politica de seguranga do orgéo.

Para que mediridentificar o nivel de seguranca fisica existente nos imoveis da Justica Eleitoral
Quem mede:Gerente da politicade seguranca.

Situacao inicial:N&do mensurado.

Meta: Atingir 60% de unidades consideradas seguras, até 2014.

Metas anuas: 2010!20%; 2011!30%; 2012! 40%; 2013!50%; 2014!60%.
Projeto:Implantar politica de seguranca

Responséavel pelo projetdserente da politica de seguranca.
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Plano Estratégico - 2010/2014

Indicador 27: indice de adequacio das instalac¢des fisicas

O que mede: A adequacédo dos imoveis pertencentes ou ocupados pelo TRE (secretaria e
eleitorais).

Para que medir:Priorizar investimentos em construcao, aquisicdo e reformas que possibili
melhoriadas condi¢des de trabalho e de atendimento ao publico.

Quem mede:Secretario de Administracao e Orgamento.

Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Alcancar 99% de adequacao nas instalacdes fisicas, até 2014.

Metas anuais2010!80%; 2011!85%; 2012!90%; 2013!95%; 2014 !99%.
Projetos:

1. Plano de Obras;

2. Adequacéao do ambiente de trabalho a Norma Regulamentadora n. 17 do MTE.

Responséavel pelos projetosSecretario de Administracédo e Orcamento.
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Objetivo: Garantir a infraestrutura de TI

Indicador 28: indice de aderéncia aos padrdes minimos de TI

O que mede:Percentual de itens da resolugcdo CNJ n. 90 atendidos no Tribunal (secretaria €
eleitorais).

Para que medirMVerificar o grau de maturidade deste Regional em TI.

Quem mede:Secretariode Tl.

Situacéo inicial:Estimada em 55%.

Meta: Atender 87,5% dos padrdes minimos de Tl descritos naresolucdo CNJn. 90, até 2014.
Metas anuais:2010!60%; 2011!70%; 2012!75%; 2013!85%; 2014!87,5%.
Projeto:Plano Diretorde TI.

Responsavel pelo projetdSecretario de Tl.
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Indicador 29: indice de seguranca da informac&o

O que mede:A quantidade de praticas relativas a seguranca da informacao implementadas.

Para que medir:Aliar as acdes de melhoria continua com os aspectos relacionadas a segur
informacéao.

Quem mede:Gerente da politicade seguranca.
Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Prover a secretariado Tribunal, os cartérios e 0s postos eleitorais com, pelo menos, 60% ¢
itens que compdem a politica de seguranca dainformacéo, até 2014.

Projeto:Implantar politica de seguranca.

Responséavel pelo projetdserente da politica de seguranca.
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Indicador 30: indice de disponibilidade de sistemas on-lin e

O que medeAdisponibilidade e a estabilidade dos sistemas de TI.

Para que medir:Garantir que indisponibilidades de sistemas essenciais hdo provoquem interi
dos servicos prestados pelajustica eleitoral.

Quem mede:Secretariode Tl.

Situacao inicial:N&do mensurado.

Meta: Garantir 99,9% de disponibilidade dos sistemas essenciais, anualmente.
Projeto:Plano Diretorde TI.

Responsavel pelo projetdSecretariode Tl.
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Tema 7: Orcamento
Objetivo: Assegurar recursos orcamentarios necessarios p ara a
execucao da estratégia

Indicador 31: Alocacédo do orcamento estratégico

O que mede:O percentual dos recursos disponibilizados e mantidos para a execugéo das ini as

estratégicas.

Para que medirAvaliar o grau de aderéncia do orcamento a estratégiado TRE.
Quem mede:Coordenador de Orgamento e Financgas.

Situacao inicial:Nado mensurado.

Meta: Garantir, anualmente, que 100% do orgcamento aprovado para as iniciativas estratégic.
mantidos com essafinalidade.

jan

Projeto:Implantar modelo de gestédo da execuc¢do do orgamento.
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Indicador 32: Perdas Orcamentarias

O que mede: Relacédo entre a parcela ndo executada do orcamento e o total do orcal
disponibilizado.

Para que medirM\erificar o grau de capacidade de a justica eleitoral executar os recursos prograt
reduzir perdas orcamentéarias anuais.

Quem mede:Coordenador de Orgcamento e Financgas.

Situagé&o inicial:Nao mensurado.

Meta: Reduzir as perdas orcamentarias em 10% a cada ano, até 2014.

Metas anuais:2010!10%; 2011!19%; 2012!27%; 2013!34%; 2014!41%.
Projeto:Implantar modelo de gestédo da execucdo do orcamento.

Responséavel pelo projetaCoordenador de Orcamento e Financgas.
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Descricao das Iniciativas Estratégicas

PROJETO/AGAO

Adequar o ambiente de trabalho &

DESCRICAO RESUMIDA

Confrontar os requisitos da Norma Regulamentadoran.17 do MTE
com os ambientes de trabalho da Secretaria, zonas e postos de

RESPONSAVEL

INDICADORES IMPACTADOS

indice de condigdes de trabalho;

1 B . Ao - SAO ; o
Norma Regulamentadorn. 17 do MTE [atendimento e adog&o de providéncias tendentes a corrigir os GAPs Clima organizacional.
existentes
indice de adequacédo das instalagdes
Apurardemandas de construcdo, ampliagédo e reforma de imo6veis e fisicas;
2 [Plano de Obras purar ¢ strue pliag 5 SAO . S
aquisicdo de terrenos. Criar e executar plano de acao. Clima organizacional;
Alocacédo do orgcamento estratégico.
Economicidade;
~ Identificar os pontos criticos dos gastos operacionais e implementar indice de redugédo de consumo de papel;
Plano de reducédo de custos . . N « P < -
3 A A alternativas de racionalizagéo. SAO Indice de reducdo de consumo de agua;
operacionais P i
Indice de redugédo de consumo de
energia elétrica.
~ Desenvolver e implementar sistem atica de gestdo dos orgamentos: < -
Implantar modelo de gestdo da - . £ P Alocacédo do orgamento estratégico;
4 relatério de execucdo, calendario de eventos de analise orcamentaria, COFIN

execucdo do orgamento

revisdo de norm ativos.

Perdas Orgcamentarias.

Gerente da

indice de unidades com seguranga

5 |Implantar politica de seguranca Criar e implantar projeto de seguranca, fisica e da informacgéao, na politica de armada e (ou) eletronica;

Secretaria do Tribunal, nos cartérios e nos postos de atendimento. seguranca indice de seguranga da informagéo.
indice de disponibilidade de sistemas on
line;

6 |plano Diretor de TI- PDTI EroveraJusuqa Eleltoralno Acre de instrumentos de'teénologla da STI I"',lee de aderéncia aos padrdes
informacdo condizentes com as demandas da estratégia local. minimos de TI;
Percentual de urnas substituidas;
Clima organizacional.
Revisar o eleitorado por meio de . . . . . . . Percentual de eleitores com cadastro
7 . e P Elaborar e executar projeto de identificacdo biom étrica do eleitor. STI A N
processo biom étrico biom étrico.
indice de agilidade no julgamento - 2°
. . . S grau;
A Autom atizar as diversas etapas da tramitacdo dos processos judiciais .
8 |Implantar processo eletrénico A .p N N ¢ p ) STI/SEJUD Taxa de Congestionamento no 2°grau;

e dos procedimentos adminsitrativos. PR =
indice de reducdo de consumo de papel.
Percentual de disponibilizacdo, na

9 Acdo: Readequar ferramentas de Introduzir nos sistemas de gestdo processual melhorias que viabilizem SEJUD Internet, da integra das decisdes
divulgacao das decisdes o registro e a divulgacédo das decisdes judiciais na internet. proferidas no ambito da Justica Eleitoral;
indice de agilidade no julgamento - 1°
grau;
10 Acgao: Monitorar o uso da ferramenta de [Criar rotina de acompanhamento do uso da ferramenta de gestdo CRE Taxa de Congestionamento no 1°grau;

acompanhamento processual

processual, especialmente no que se refere a qualidade dos registros.

Percentual de disponibilizacdo, na
Internet, da integra das decisdes
proferidas no ambito da Justica Eleitoral.
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(= PROJETO/ACAO DESCRICAO RES IDA RESPONSAVEL INDICADORES IMPACTADOS
. . . indice de execugdo média das atividades
Consolidar modelo de planejamento Implem entar ciclo de melhoria continua do modelo de planejamento do planejamento integrado de eleigdes;
11 |, Co P ! integrado de eleigdes (PDCA! Planejar, Implementar, Avali ar, Melhorar / ASPLAN " p ! " g N ¢ !
integrado de eleicdes Indice de qualidade do planejamento
Plan, Do, Check, Act). N .
integrado de eleigdes.
Desenvolvimento de um modelo de acompanhamento da carteira de
12 |Modelo de Gestédo da Estratégia projetos, dos Plano‘s de ag:f'm., dos indicadores e metas, além de outros ASPLAN indice de alcance das metas.
aspectos relativos a estratégia.
Acessar o banco de boas praticas do Poder Judiciario, escolher, com o
Implantar iniciativa do Banco de Boas apoio de areas afins, a iniciativa que atenda a demandas deste Aproveitamento de boas praticas de
13 P B . . ASPLAN =
Praticas do Poder Judiciario Regional e implementa-la. gestdo do Poder Judiciario.
~ Estudar o padréo estabelecido e analisar os gaps existentes entre o Cartérios com quantitativo adequado de
Implementar o padréo de quadro de ~ . . . P, : .
14 L padrdo e arealidade atual. Em seguida, adotar medidas para elimina- COGEP servidores;
pessoal definido pelo TSE A o
los. Clima organizacional.
Acédo: Monitorar quantitativo de servidores Implgnjenlar slstemat|0§ de controle do qu.antlléllvo de serwdo[es indice de requisitados na Justica
15 o requisitados na secretaria e nas zonas eleitorais, de modo a nédo COGEP .
requisitados . . Eleitoral.
ultrapassar os limites legais.
Identificar as competéncias (técnicas e gerenciais) necessarias as P . A
N . N . A . Indice de capacitagdo nas competéncias
~ o diversas areas do Tribunal, confronta-las com as competéncias atuais o A
16 |Gestdo por competéncia COGEP organizacionais;

dos sevidores e, finalmente, suprir os gaps existentes.

Clima Organizacional.

17 |Plano de conscientizacdo politica

Atividades de conscientizagdo de direitos e deveres politicos, para
eleitores e ndo-eleitores, tais como: palestras, cartilhas educativas,
divulgagdo de matérias em 6rgdos de comunicacao etc.

Gerente do Plano
de Conscientizacdo
Politica

Numero de pessoas alcancadas por
projetos sociais.

Mapear e racionalizar processos de

18 trabalho

Capacitar-se em metodologia de mapeamento e racionalizagdo de
processos, mapear, com o auxiio de ferramenta prépria, e melhorar as
principais rotinas da Secretaria e zonas eleitorais.

Gerente do Plano
de Mapeamento

indice de processos mapeados e
racionalizados;

indice de agilidade na tramitagédo de
procedimentos de contratacdo de bens e
servigos;

Prestagdes de contas julgadas no prazo.

19 |Banco de parcerias

Estabelecer mecanismos de registro, acompanhamento e andlise das
parcerias firmadas por todos os 6rgéos da Justica Eleitoral no Acre.

GADG

indice de parcerias com resultados
concreto.
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Impacto dos projetos nos objetivos
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Projetos Oo|mo|l<o|<|lov| <o |La|a|ZS|OGB| =20 |<E|O0G|O0|<a
01| Plano Diretor de Tl 07
02 | Implementar processo eletronico 06
03| Plano de reducéo de custos operacionais 06
04 | Implantar politica de seguranga 05
05 | Implantar iniciativa do Banco de Boas Praticas do Poder Judiciario| 05
06 | Banco de parcerias 05
07 | Readequar ferramentas de divulgacéo das decisdes 05
08 | Plano de conscientizacao politica 05
09 | Gestéo por competéncia 05
10 | Modelo de Gestéo da Estratégia 05
11 | Implementar o padréo de quadro de pessoal definido pelo TSE 05 -
12 | Plano de Obras 05
13| Implantar modelo de gestdo da execugdo do orcamento 05
14 | Mapear e racionalizar processos de trabalho 05
15| Revisar o eleitorado por meio de processo biométrico 03
16 | Adequar o ambiente de trabalho a NR n. 17 do MTE 03
17 | Consolidar modelo de planejamento integrado de elei¢es 03
18 | Monitorar o uso da ferramenta de acompanhamento processual 02
19 | Monitorar quantitativo de servidores requisitados 02

Legenda:
Il Pequeno impacto
Il védio impacto

- Grande impacto
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